
A fim de atender os requisitos de qualidade, prazo, competitividade e éticos demandados por nossos

clientes, através dos nossos produtos e serviços, bem como atender nossas responsabilidades junto aos

funcionários, acionistas, fornecedores, comunidade e órgãos públicos, a direção da SMS group se

compromete com os seguintes Objetivos da Qualidade:

 Satisfazer plenamente nossos clientes dos segmentos siderúrgico e metalúrgico através dos
nossos serviços e produtos;

 Remunerar adequadamente o capital investido e consequentemente perpetuar a existência da
empresa;

 Capacitar, engajar e incentivar nosso pessoal em todos os níveis na busca pela melhoria contínua;

 Comprometimento ético corporativo e de todos os funcionários nas relações com nossos clientes,
fornecedores, instituições e parceiros;

 Garantir a operação das nossas atividades com qualidade, plena segurança, saúde ocupacional,
rígido respeito e atendimento às normas ambientais.
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