SMS @ group

POLITICA DE QUALIDADE

A fim de atender os requisitos de qualidade, prazo, competitividade e éticos demandados por nossos
clientes, através dos nossos produtos e servicos, bem como atender nossas responsabilidades junto aos
funciondrios, acionistas, fornecedores, comunidade e drgdos publicos, a direcdo da SMS group se

compromete com os seguintes Objetivos da Qualidade:

»  Satisfazer plenamente nossos clientes dos segmentos siderurgico e metalulrgico através dos
Nnossos servigos e produtos;

»  Remunerar adequadamente o capital investido e consequentemente perpetuar a existéncia da
empresa;

»  Capacitar, engajar e incentivar nosso pessoal em todos os niveis na busca pela melhoria continua;

»  Comprometimento ético corporativo e de todos os funcionarios nas relacdes com nossos clientes,
fornecedores, instituicdes e parceiros;

»  Garantir a operagdo das nossas atividades com qualidade, plena seguranca, salde ocupacional,
rigido respeito e atendimento as normas ambientais.

Vespasiano, 10 de abril de 2019
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